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FACULDADE DA SAUDE E ECOLOGIA HUMANA - FASEH
CONSELHO SUPERIOR

RESOLUCAO N° 80, DE 06 DE JULHO DE 2021

Aprova o Programa de Avaliagéo
Institucional - PAI da Instituicao

A Presidente do Conselho Superior da Faculdade da Saude e Ecologia Humana -
FASEH, Professora Rita de Cassia Guedes e tendo em vista as deliberacdes
constantes na ata da reunido do referido 6rgéo colegiado realizada no dia 06 de julho
de 2021 e considerando a necessidade de aprovar o Programa de Avaliacdo

Institucional - PAI da Instituicéo e,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Programa de Avaliacao Institucional - PAI da Faculdade da Saude

e Ecologia Humana - FASEH, anexo a esse documento.

Art. 2°. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua aprovacao, revogadas as

disposi¢cdes em contrério.

Registre-se. Publique-se. Cumpra-se

RITA DE CASSIA GUEDES
PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR
FACULDADE DA SAUDE E ECOLOGIA HUMANA - FASEH
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1. APRESENTACAO

O Programa de Avaliacédo Institucional da FASEH deve ser entendido
como uma iniciativa projetada para abranger a avaliacdo em todas as

dimensdes das atividades da instituicao.

O carater dialégico do presente documento, passivel de modificacdes,
indica que a CPA se abre as observacodes, as criticas e as sugestdes que
levam ao autoconhecimento para que se consiga um desenvolvimento

cada vez mais qualificado da instituicdo.

Este programa apresenta 0s procedimentos e a sistematizacdo do
Processo de Avaliacgédo Institucional, portanto, € a referéncia da instituicao
nos termos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior
(Sinaes), elaborado com base no Roteiro de Autoavaliacéo Institucional do
INEP.

Coube a Comissdo Propria de Avaliacdo da FASEH elaborar,
detalhadamente, como se dara a avaliacdo das dez dimensdes do Sinaes,
apresentando a sistematica que vai desde a sensibilizacdo até a
divulgacao dos resultados e dos planos de acdes em decorréncia de todo

O Processo.

Comisséao Prépria de Avaliacao




2. BREVE HISTORICO

A FASEH vem contribuindo para o desenvolvimento regional e para a melhoria
da qualidade de vida das pessoas através da Educacdo Superior, com a preocupacao
de preencher o seu portfélio com cursos de graduacdo que atendam as principais

necessidades do municipio e da regiéo.

A FASEH tem o compromisso com a insercao social e com o desenvolvimento
socioeconémico e sustentavel da microrregido. A IES conta com 0S cursos:
Biomedicina, Direito, Educacao Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia de
Producao, Fisioterapia, Medicina e Nutricao.

A IES procura formar profissionais com alto nivel de criticidade e capazes de
colocar em prética os conhecimentos adquiridos durante a formacéo, contribuindo
para o desenvolvimento da sociedade na qual os seus alunos irdo atuar. As aulas
praticas realizadas e os projetos desenvolvidos em cada curso proporcionam aos
académicos esse contato com o meio social e, consequentemente, o desenvolvimento

de suas habilidades profissionais.

A Faculdade de Saude e Ecologia Humana, apresenta limite territorial de
atuacao circunscrito ao municipio Vespasiano, localizada na Rua Séo Paulo , n° 958,
Bairro Jardim Alterosa, é uma Instituicdo Privada de Educacdo Superior mantida pelo
Centro de Ensino Superior de Vespasiano Ltda, CNPJ: 02.493.951/0001-75, pessoa
juridica de direito privado, com fins lucrativos, com sede e foro no mesmo endereco
da mantida. A IES tem a finalidade de -contribuir para o fortalecimento e
desenvolvimento da regido, formando profissionais nas diferentes areas de
conhecimento, desenvolvendo o espirito cientifico e o pensamento reflexivo, aptos a
promoverem o desenvolvimento da sociedade, o bem comum, a paz e a justi¢a social,

como pressupostos fundamentais da cidadania e do estado democratico de direito.

E de nosso conhecimento que a instituicio de ensino superior é um dos
principais pilares para o desenvolvimento de uma regiao ou nagao, pois nesse espaco
sao produzidos conhecimentos e tecnologias que séo aplicados por outras instituicdes
ou setores da sociedade e, assim, promovem o0 crescimento. Destarte, entendeu-se
que para a organizacao concretizar seus objetivos, era necessério criar condicdes

para reflexbes, analises, construgcdo de conhecimentos sobre o contexto social,



econdmico, politico e cultural do espaco em que se encontra e sobre o qual exerce
influéncia. E somente a partir de uma avaliacdo constante dos seus procedimentos e
métodos € possivel identificar fragilidades existentes e potenciais, como também
construir um ambiente de evolugdo onde as mudancgas sirvam de parametro para

acompanhamento de novas tendéncias e de melhoria.

A FASEH foi autorizada através do Decreto numero 330/2001, publicado no
DOU em 23/02/2001 e recredenciamento pela Portaria Ministerial 415, publicada
14/04/2011.

E importante salientar que desde meio de 2020, a Faculdade de Salde e
Ecologia Humana faz parte da Anima Holding S.A., um grupo de referéncia em ensino
superior no Brasil, com préticas inovadoras de aprendizagem e de gestao, respeito a
pluralidade, valorizacdo das pessoas e um compromisso: transformar o pais pela
educacdo. O Grupo Anima Holding S.A., é responséavel por instituicdes de ensino
superior em diversas localidades do pais, em estados e cidades das regides Sul,

Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste.

A Anima Holding é uma das mais relevantes organizacées educacionais privadas de
ensino superior do pais, com aproximadamente 120 mil estudantes matriculados em diversos
campi localizados nos estados da Bahia, Goias, Minas Gerais, Parana, Sdo Paulo, Santa
Catarina e Sergipe, congregando as seguintes instituicbes: Una, UniBH, Universidade Séo
Judas Tadeu, Sociesc, AGES, HSM e Ebradi.

3. REFERENCIAL TEORICO

A avaliacéo institucional (Al) da FASEH visa ao fornecimento, pela comunidade
académica, de dados que possam ser utilizados na gestédo da IES. A meta principal é
a criacao de uma cultura de avaliagcdo. Entende-se que a avaliacdo deva ser global,
envolvendo comunidade interna, parceiros, conveniados e beneficiarios externos.
Logo, a Al precisa ser valorizada no sentido de abranger ndo sé o ensino, em todos
0S seus niveis, mas também a pesquisa, a extensao, a prestagéo de servigos, a gestdo

académica e a gestdo administrativa, incluindo o planejamento organizacional.



A cultura da avaliacao diria respeito, portanto, a todos o0s sujeitos da instituicdo. Para
gue o processo avaliativo seja legitimo, faz-se necessario “que ele seja fruto do
trabalho de todos e que sua metodologia garanta uma conduta satisfatoria por parte
de todos os seus participantes.” (NAVAJAS, 1998, p. 64). Assim, a legitimidade s se
estabelece na cultura da avaliacdo quando existe participacdo democratica de todos
os atores da comunidade académica. “E, portanto, a concepcdo democratica de
educacao e de avaliagdo que confere aos processos avaliativos um grande sentido de
legitimidade e ética e politica.” (BRASIL, 2004).

Para que a ética esteja presente na avaliagdo, o Sinaes aconselha que haja debates,
negociacdes, solidariedade demonstrada pela cooperacdo, um tratamento justo e
adequado, ou seja, equidade e compromisso da comunidade. Segundo Bris (2002):

En las organizaciones puede observarse siempre un entramado de valores
individuales y colectivos que marca el ethic organizativo, orienta las
decisiones, da fuerza a los compromisos adquiridos y outorga sentido a todas
las actuaciones de las personas. (BRIS, 2002, p. 220).

A avaliacdo colabora para que a reflexdo acerca de todas as atividades desenvolvidas
no ambito da instituicdo leve ao aperfeicoamento e a mudancas, nas diferentes
esferas, possibilitando a sua comunidade a apreciagao e a participacdo na gestéo e a
melhoria do desempenho académico, particularmente na relacdo pedagdgica. A
avaliacao possibilita retornar a sociedade, na forma de “prestacdo de contas”, a sua
interferéncia positiva, estimulando debates em torno de questdes académico-
pedagdgicas e profissionais. Por meio da Al, equipes técnicas se mobilizam para o
planejamento. Assim, o credenciamento, o recredenciamento, o reconhecimento e a
renovacdo de reconhecimento de IES e de cursos estdo sempre dependentes da

avaliacao realizada na institui¢ao.

Segundo Franco (1998), um projeto institucional devera ter um planejamento que
considere a temporalidade, isto é, que tenha a consciéncia de que suas metas e
prazos devam ser revistos, com a abertura suficiente para refazer o seu alcance. A
politica de marketing devera considerar a posicdo que a IES ocupa na sua area de
abrangéncia, buscando sempre a qualidade, tanto na comunicacao interna, quanto na
externa. E fundamental também que se conte com uma equipe de trabalho e que os

recursos disponiveis e a adquirir sejam descritos com objetividade. A IES deve ter



uma preocupacao com a qualidade intrinseca e acolher as “preocupacdes especiais

com as novas necessidades e oportunidades da sociedade.” (FRANCO, 1998, p. 27).

A avaliacdo interna permite a IES se antecipar as demandas da sociedade no que diz
respeito a educagao superior. “Como signo da vida, aprender estara presente desde
0 nascimento até a morte de todos. E este o sentido mais proprio do que se tem
chamado sociedade aprendente.” (DEMO, 2004). Assim, a avaliagdo possibilita as IES
aprender sobre o que a sociedade espera de suas ac¢des e ainda proporcionar a
comunidade interna o autoconhecimento, aprendizado fundamental para o

(re)planejamento ou retomada de acdes.

Todas as etapas, internamente, serdo desempenhadas pela CPA da IES, orientadas
por documentos emanados do INEP, especificamente da Conaes, que, por meio do

Sinaes, indica:

1. Avaliacdo das IES: a) avaliacéo interna; b) avaliagdo externa;
2. Avaliacdo dos cursos de graduacdo: Exame Nacional de Avaliacdo do

Desempenho dos Estudantes.

Ao demonstrar seu carater cientifico e estabelecer uma cultura de avaliacao interna,
a FASEH estara preocupando-se em implementar projetos inovadores. Assim, seus
projetos pedagogicos irdo conter conceitos, principios, objetivos, razbes de sua
existéncia, 0 que sdo, 0 que pretendem ser, seus problemas e virtudes. Como a
filosofia educacional de uma IES é traduzida pelo conjunto de principios, objetivos e
ideias do seu projeto institucional, devera sempre haver uma preocupacao pela
construcdo coletiva da educacédo, do processo de ensino-aprendizagem e da busca
de qualidade. Ai esta inserida a avaliacdo, que deverd ter como préatica o
comprometimento com o processo de transformacao de participacao e de explicitagao
da realidade e das necessidades da IES. Uma dessas necessidades estéa relacionada
com a busca de “solucdo de Obices impeditivos da qualidade de vida dos seres
humanos numa comunidade.” (FRANCO, 1998, p. 42).

As necessidades sociais e emergenciais devem ser preocupacdo quando se

oferecem, como produto, a formacao e o desenvolvimento do ser humano. Franco



(1998) considera que sO ha educacéo se existe mudanca. Nesse sentido, a avaliacao

institucional

devera ser um processo continuo e global que desvende todas as
discordancias, duvidas e contradicées do dia a dia no seio da instituicéo,
buscando sua superacéo através de estratégias que viabilizem um projeto de
transformagcdo dos objetivos institucionais, visando a uma melhoria
guantitativa e qualitativa de todos os seus objetivos. (NAVAJAS, 1998, p. 51).

O Sinaes indica trés critérios importantes da qualidade da educagdo superior: a
relevancia da formacéo, que € a busca pela exceléncia na formacdo e na educacao
de discentes; a producéo de conhecimentos e o desenvolvimento da ciéncia, medidos
pela relacdo e por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo; o fortalecimento da

ética e das politicas de um determinado momento histérico.

Assim, a formacéo dos discentes da FASEH deve buscar a sua insercédo ativa na
sociedade, conforme enunciado em sua missao. A énfase de um projeto educativo
deve ser dada aos dinamismos dos processos sociais de conhecimento, compreensao
e julgamento do sistema de educacdo superior, com objetivos primordialmente
relacionados a melhoria. Dessa forma, ao prestar contas de suas acOes,
demonstrando cumprir a missédo proposta, a IES devera demonstrar que prepara 0s

profissionais para os problemas futuros da sociedade. (DEMO, 2004).

4. AVALIACAO INSTITUCIONAL NA
FASEH

O grande e atual desafio para as instituicbes de ensino superior € responder as
necessidades da sociedade, que se ampliam no mundo globalizado. Deve-se atentar
para o desenvolvimento acelerado da tecnologia de informacéo e servigos aliado ao

desenvolvimento do ser humano.

As IES se defrontam com o paradoxo atual: apresentar a sociedade a capacidade de
acompanhar e responder as suas expectativas, sem, no entanto, abandonar a viséo
da formacdo humana. O nascimento acelerado de funcbes e de novas profissoes,

ocorrido principalmente nos ultimos 40 anos, mudou a face da sociedade e,



consequentemente, a oferta de estudos das IES transformou o quadro de

possibilidades de formacao pessoal e profissional.

Paralelamente ao desenvolvimento global da sociedade, cresceram as exigéncias
guanto a qualidade nos servicos. As IES passaram a ser vistas ndo apenas como
“celeiros” de produgdo de conhecimento, mas sim como empresas que devem
responder a demanda exigida, nas mais variadas areas de atuacdo do homem, que
vao desde as de interesse tecnoldgico as de interesse humano. Os bens sociais
passaram a ser, entdo, aqueles que se dedicam a formacédo dos individuos como
seres que devam se preocupar com o bem-estar de toda a sociedade e mesmo do

ambiente.

A avaliacdo sistematizada surge, na década de 1970, como um instrumento precioso
nas empresas para que elas pudessem descortinar limitacdes e vislumbrar caminhos
Menos onerosos e mais rapidos para a solucao de seus problemas. Essas avaliages,
criadas muitas vezes em situacbes de extrema urgéncia e necessidade,
transformaram-se em modelos que servem também hoje as IES, que deixam de
avaliar apenas o fazer pedagogico para transformar a sua avaliagdo em um ato

politico-institucional.

A mais antiga e duradoura experiéncia brasileira de aspectos de avaliacdo de
educacao superior é a dos cursos e programas de poés-graduacdo, desenvolvida
desde 1976 pela Capes. A partir da década de 1980, houve um desenvolvimento da
avaliacdo nas IES com o surgimento de producdo académica nessa area. Na década
de 1990, devido a criacdo acelerada de instituicbes de ensino superior, que se
diversificaram quanto as suas ofertas de servicos e gestdes, a avaliacao institucional
surgiu como instrumento de controle da qualidade de ensino e de produtos dentro das
instituicbes, como uma maneira de essas instituicbes darem satisfacdo de seus
servi¢os a sociedade. As avaliacdes passam a ser também uma das formas utilizadas
pelo proprio Ministério da Educacdo de estabelecer critérios para abertura de novos

cursos e para verificar a qualidade dos ja existentes.

Surge o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB),
que, segundo o Sinaes, “(...) conseguiu dar legitimidade a cultura da avaliacdo e
promover mudancas visiveis na dinamica universitaria”. O Exame Nacional de Cursos

(ENC), realizado pelos discentes concluintes de cursos elencados pelo MEC, a



Andlise das Condi¢des de Ensino (ACE), a Avaliacdo das Condicdes de Oferta (ACO),
a Avaliacdo Institucional dos Centros Universitarios e o0 questionario sobre as
condi¢bes socioecondmicas dos discentes e a sua opinido a respeito dos cursos que
frequentavam foram alguns dos mecanismos de avaliagao implementados pelo MEC
da década de 1990 até o ano de 2003.

Para o controle desses processos, foram criadas varias comissfes de avaliagdo por
meio de um chamamento para cadastro no INEP e da participacdo efetiva da
comunidade universitaria, o que resultou em uma aceleracdo dos processos de

credenciamento e de recredenciamento de novos cursos e centros universitarios.

Essas medidas de avaliacdo resultaram em um crescimento de oferta para entrada no
ensino superior nunca antes vivido na historia da educacao nacional. A Avaliacdo
Institucional passou a ser entendida como uma cartilha a ser seguida por todas (ou
quase todas) IES a partir do atendimento aos itens definidos pelo MEC como os que

deveriam ser levados em conta para a realizagao da avaliacéo.

Dessa forma, uma das respostas na avaliagdo do “por que avaliar?” ficou entendida
pela comunidade académica como “para dar satisfagdes ao MEC”, ou mesmo “para
ser credenciado” ou “para ser recredenciado”. Na verdade, a avaliagao € um processo,
e como tal ndo pode desprezar o “pensar’, o “sentir’” e o “querer’” da comunidade
interna, manifestados tanto pela simples motivacéo do discente pela aula, quanto pelo
desejo desse mesmo discente em participar de programas de bolsas ou mesmo de

voluntariado nas ac6es académicas surgidas ao longo da vida universitaria.

N&o pode também deixar de valorizar o empenho do docente pela prépria educacdo
continuada ou pelo interesse que mantém na cultura do ensino superior. Nao pode,
ainda, desprezar o entusiasmo do técnico-administrativo, que enriquece o fazer
académico com sua competéncia na resolucao dos problemas do dia a dia. Além da
“‘comunidade interna”, a vida académica também deve valorizar a expectativa da

sociedade em que se insere, da qual faz parte e com a qual troca conhecimentos.

No dia 15 de dezembro de 2003, pela Medida Proviséria n. 147, o governo instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo e Progresso do Ensino Superior, que determinou a
criacdo de uma Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) em cada IES. Em seu art. 13,
8§ 1° a MP 147 afirma que “as CPAs se responsabilizardo pela conducdo dos

processos de avaliagdo internos das instituicoes, pela sistematizacdo e pela prestacao



das informacgdes solicitadas pela Conaes”, que € a Comissao Nacional de Avaliagcao

do Ensino Superior.

A partir da criagdo do Sinaes, instituido pela Lei Federal n. 10.861/2004, tornou-se
evidente que a avaliacao institucional deve contribuir para um movimento continuo de
reflexdo e aprendizado, possibilitando a construcdo de um projeto académico ainda
mais responsivo, com vistas a consolidar a responsabilidade social e 0 compromisso

educacional da instituigao.

A avaliacao institucional, por sua concepcao diagndstica, € um importante instrumento
para a tomada de decisdes na IES. A partir dela, pode-se contextualizar todas as dez
dimensdes avaliadas pelo Sinaes, em seus respectivos eixos, assinalando, histérica

e socialmente, a realidade institucional como um todo.

Para a FASEH, a autoavaliagdo permite a compreensao dos fatos cotidianos que
impactam o atingimento de seus objetivos, reforcando a necessidade de que essa
escuta seja realmente ativa, ou seja, que seus resultados gerem acdes que
possibilitem elevar o nivel da qualidade da educacédo que € ofertada, dos servicos de

suporte prestados e dos processos de gestao utilizados.

Nesse sentido, a avaliacdo institucional, por sua amplitude, exige o uso de mdltiplas
observacdes e instrumentos que tragam critérios coerentes e relevantes sob o ponto
de vista do que observam e buscam revelar. Assim, a avaliagao institucional da
FASEH busca auxiliar a IES em seu projeto institucional, evidenciando uma
necessaria e coletiva reflexdo sobre quem é e aonde pretende chegar. Para tanto,

foram adotados os seguintes objetivos:

Objetivo geral

Estabelecer um processo de acbes avaliativas idealizadas pela comunidade
académica e referendadas pela Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA), privilegiando
um modelo integrado de ideias, inspirado na missdo da FASEH e que, sobretudo,

contribua para a permanente garantia da qualidade académica.



Objetivos especificos

l. Sensibilizar e envolver permanentemente a comunidade académica,
Il. Ouvir e considerar a opinido da comunidade académica;

[1I. Mobilizar a comunidade académica tendo em vista 0 compromisso para

com a construcdo e o desenvolvimento do processo de avaliacao

institucional;
V. Orientar a acao avaliativa pela prudéncia, clareza e ética,
V. Realizar a meta-avaliacdo em todos os procedimentos propostos pelo
Sinaes;
VI. Divulgar os resultados do processo avaliativo;
VII. Estabelecer acdes de melhorias.

A participacédo de cada segmento

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) é o 6rgdo responsavel por planejar,
desenvolver, coordenar e supervisionar a Politica de Avaliacdo Institucional definida
na legislacao pertinente, bem como coordenar e articular o processo interno de
avaliacao institucional, sistematizando e disponibilizando ao Ministério da Educacao -
MEC as informacfes e os dados sobre a avaliacdo realizada e definindo acdes a
serem tomadas pela IES, conforme os resultados obtidos nas avaliagdes.

Os integrantes da CPA seréo escolhidos e nomeados pela Diretoria, a excecao do
representante discente, que sera indicado pelo 6rgéo de representacéo estudantil da

IES e nomeado por portaria da Diretoria.

Deverao compor a CPA:

I. O presidente;
II. 1 (um) representante docente;

[ll. 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo;



1 (um) representante do corpo discente, regularmente matriculado e indicado
pelo 6rgdo de representacdo estudantil
1 (um) representante da sociedade civil organizada, sem vinculo empregaticio

com a Instituigéao.

O mandato dos membros da CPA tera a duracdo de 2 (dois) anos, permitidas as

reconducgodes, exceto para o representante discente. No caso de vacancia, a diretoria

indicara o substituto para qualquer um dos componentes, que cumprira o mandato até

o término previsto para o representante anterior. Ja& no caso de vacancia do

representante discente, o 6rgéo de representacao estudantil indicara o substituto, que

cumprird 0 mandato até o término previsto para o representante anterior.

Cabe a CPA:

v
v
v
v

<\

Construir/atualizar o Programa de avaliacao institucional;

Elaborar o relatério de autoavaliacéo;

Avaliar as dinamicas, os procedimentos e mecanismos de avaliacao;

Analisar relatérios e encaminhar as recomendacdes as instancias competentes
da Instituicéo;

Supervisionar a avaliacdo segundo as diretrizes de orientacdo do Ministério da
Educacao - MEC,;

Assegurar a andlise global e integrada das dimensdes, estruturas,
compromisso social, atividades, objetivos e finalidades e responsabilidades
sociais dos cursos;

Formular propostas para o desenvolvimento académico com base nas analises
e recomendacdes produzidas no processo de avaliagcao;

Assegurar a participacao do corpo discente, docente e técnico-administrativo,
bem como da sociedade civil, por meio de suas representacoes;

Articular-se com o diretor e coordenadores de curso, visando estabelecer acbes
e critérios comuns de avaliagéo e supervisdo dos cursos;

Divulgar os resultados das avaliac¢oes;

Acompanhar o cumprimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
Acompanhar, quando houver, protocolos de compromisso ou saneamentos

firmados entre a Instituicdo e o MEC.



A cada segmento, compete atribuicbes especificas. O presidente da CPA participa
convocando e presidindo as reunides; distribuindo funcfes para os membros da
Comissdo; criando subcomissdes de docentes, quando necessario. Também cabe a

ele, fomentar os processos de avaliacdo, de acordo com o SINAES.

Os demais membros da CPA participam implementando os procedimentos de
avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES);
conduzindo os processos de avaliacdo interna da Instituicdo; e, ainda, sistematizando
os procedimentos de avaliacdo e prestando informacfes aos 6rgdos competentes,

guando solicitadas.

O processo avaliativo

Este Programa de Avaliagdo Institucional da FASEH néo foi idealizado apenas para
cumprir uma exigéncia legal, em funcéo do Sinaes. Ao longo dos anos de prética
avaliativa, a trajetoria de autoavaliacdo na IES foi marcada, sobretudo, por acoes,
processos e reflexdes que conduziram ao autoconhecimento, na busca de subsidios

para o aperfeicoamento da gestao universitaria.

O processo de avaliacao institucional da IES definiu um modelo de sistematizacdo dos
dados coletados, que se caracteriza pela interlocucéo entre os diversos sujeitos que
fazem parte da instituicdo e os diversos locais onde 0s processos educacionais,

gerenciais e administrativos se efetivam, conforme figura a seguir.



Figura 1 — Modelo de sistematizagdo dos dados coletados

* Infraestrutura ] | « Atendimento
Curso Curriculo
Coordenador Docente
+ Comunicacao * Processos

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Principios norteadores

No processo de autoavaliagdo, trabalhar-se-a com o0s seguintes principios
norteadores:

Figura 2 — Principios norteadores da autoavaliagéo institucional
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Fonte: elaborado pela CPA/IES



Etapas do processo de autoavaliacéo

O processo de autoavaliagdo da FASEH foi idealizado em seis etapas, previstas e
planejadas para que seus objetivos possam ser alcancados, conforme explicitado a

sequir.

» Etapa 1: pesquisa dos universos de discentes, docentes, coordenadores e
corpo técnico-administrativos.

= Etapa 2: revisdo dos formularios de avaliagéo.

» Etapa 3: aplicacgéo.

» Etapa 4: validacao estatistica dos instrumentos.

» Etapa 5: apresentacdo e discussao dos resultados.

» Etapa 6: elaboracéo dos planos de acéao.

A avaliacédo das dez dimensdes do Sinaes

A avaliagdo institucional da FASEH ocorre em dois momentos e conta com
diversificados instrumentos com o objetivo de buscar, constantemente, a melhoria da

instituicao.

1° momento: a autoavaliagdo ocorre sistematicamente a cada semestre, para 0s
cursos de graduacdo presencial, e anualmente, para os cursos de graduacdo a
distancia e para os cursos de pos-graduacdo. Essa etapa conta com a participacdo
de toda a comunidade académica (coordenadores, professores, alunos e corpo
técnico-administrativo). Os instrumentos aplicados nessa avaliagdo encontram-se no

Anexo deste documento.

2° momento: esse momento perpassa todo o ano letivo e conta também com a
participacdo das comunidades interna e externa. Entre os instrumentos utilizados,
podem ser citados entrevistas abertas e semiestruturadas, grupos focais e analise
documental. Nesse sentido, acontece a avaliagdo das dez dimensfes do Sistema

Nacional de Avaliagéo da Educacao Superior.



Assim, a avaliacéo colabora para a reflexdo de todas as atividades desenvolvidas no
ambito da IES, culminando em aperfeicoamento e mudancas e possibilitando a sua
comunidade a apreciagao e a participacédo na gestdo e na melhoria do desempenho
académico. A seguir, € apresentada a proposta de autoavaliacdo de acordo com cada

uma das dez dimensofes sugeridas pela Conaes.

DIMENSAO FORMAS DE AVALIAGAO

1 A missao e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

Analise documental

Aplicagao de questionario aos
dirigentes

2 Politica para o ensino, a pesquisa, a pds-
graduagdo, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a produg¢ao académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades

Analise das politicas institucionais
Entrevista com gestores responsaveis
Elaboracdo de indicadores

Criacdo de grupos de discussao

3 A responsabilidade social da instituigao,
considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicao em relagdo a inclusao social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da produgao
artistica e do patrimonio cultural

Analise documental

Avaliacdo das propostas sociais,
artisticas e culturais

Validacdo de acordos e parcerias

4 A comunicag¢ao com a sociedade

Analise documental e de resultados de
pesquisas feitas pela Diretoria de
Comunicagao

Avaliacdo das formas de comunicacdo
com a sociedade

5 As politicas de pessoal, de carreira do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condi¢des de trabalho

Avaliacdo e implementacdo do Plano
de Carreira Docente e Técnico-
Administrativo

Criacdo de indicadores para analise do
corpo docente em relagdo a titulacdo e
ao regime de trabalho

6 Organizacao e gestao da instituicao, especialmente
no que se refere ao funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora e a participa¢ao dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios

Criacdo de indicadores para os
processos de gestdo e funcionamento
dos setores da instituicdo

Avaliacdo da eficdcia das normas
internas

7 Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e
de pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e
comunicagao

Avaliagcdo dos espacos fisicos e
recursos da IES de acordo com as
politicas de aquisicao e atualizagdo dos
laboratdrios e do acervo




Avaliacao sistemdtica dos
instrumentos aplicados nos processos
de diagndstico da instituicao

Acompanhamento do projeto de

8 Planejamento e avaliagdo, especialmente em autoavaliagdo proposto pela CPA

relagdo aos processos, aos resultados e a eficaciada | Acompanhamento da participacio da

autoavaliagao institucional comunidade académica nos processos
avaliativos

Acompanhamento dos planos de acao
elaborados pelos setores a partir dos
resultados da autoavaliacdo

Avaliacdo da eficiéncia e eficacia das
9 Politicas de atendimento a estudantes e egressos politicas relacionadas ao corpo
discente

Criacdo de grupos de estudos com a
participacdo da diretoria,
coordenadores e pessoal técnico-
administrativo

10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos
na oferta da educacao superior

Mobilizacdo do processo de autoavaliacao

Todo o processo de avaliacdo da IES serd previsto no calendario académico
destacando os periodos em que acontecera a avaliagdo no primeiro e segundo
semestres de cada ano. Dessa forma, alunos, professores e funcionarios tém ciéncia

do periodo em que ocorrera a avaliacao.

Os objetivos tracados para a avaliacdo institucional sao atingidos, em especial,
gquando h& uma participacdo efetiva da comunidade académica. Por isso, é de
fundamental importancia a primeira fase do processo, que € a sensibilizacéo feita por
meio da divulgacéo das melhorias alcancadas a partir dos resultados da autoavaliacao

institucional.

A mobilizagdo para o engajamento dos segmentos envolvidos tem previsdo de inicio,
aproximadamente, um més antes da data definida no calendario escolar para a
aplicagéo dos instrumentos. Envolvera, primeiramente, o diretor e os coordenadores
de curso. Como parte dessa mobilizacdo interna, a IES tem como estratégia uma
reunido com os representantes de turma e coordenadores dos cursos, na qual é

explicado o processo de autoavaliagcdo, o 6rgdo responsavel (CPA), a metodologia



utilizada, as finalidades da mesma e as melhorias alcancadas. Essa comunicagao
ressalta como este processo faculta aos cursos e a toda a Instituicdo a oportunidade
de se conhecerem melhor e refletirem sobre o que fazem, como se organizam e agem,
ao mesmo tempo em que podem descobrir como sdo vistos pela comunidade
académica e pela sociedade. O comunicado ressalta, ainda, a importancia de todos
trabalharem juntos pela melhoria da educacéo, conseguindo identificar as fragilidades

e, assim, ter a oportunidade de corrigir as acdes de acordo com os objetivos tragados.

Em seguida, a previsdo é de que os docentes e funciondrios técnico-administrativos
e, por fim, a comunidade discente sejam sensibilizados a participar. Com o objetivo
de gerar comprometimento dos discentes com o processo de autoavaliacdo, serao
utilizados meios formais de comunicagdo como, por exemplo, e-mails, SMS, cartazes
informativos nos ambientes académicos, site da Instituicdo, redes sociais, portal do
aluno e do professor, chamadas projetadas nos aparelhos das salas de aula e na area
de trabalho dos laboratérios de informatica. O convite feito por e-mail marketing é
enviado aos alunos, professores e coordenadores informando o periodo da Avaliacdo

Institucional.

A CPA acredita que a participacdo dos professores no processo de divulgacéo, é
extremamente importante, visto que eles sdo os maiores disseminadores das
informacBes académicas. Sendo assim, os docentes também recebem durante todo

o periodo da Avaliacdo Institucional materiais informativos.

Durante o periodo da Avaliacdo Institucional, a CPA estard responsavel em
compartilhar os indices de participacao discente, para toda a comunidade académica.
Via sistema Tableau (plataforma de gestdo da Avaliacdo Institucional), o presidente
verifica as participacbes por curso e turma, para que a CPA consiga atuar

assertivamente.

Formularios avaliativos

Os formulérios de avaliagdo englobam os grupos a seguir descritos com suas

respectivas dimensoes:



o Discente: avaliagdo do curso, do trabalho docente, da interdisciplinaridade
e da coordenagdo do curso. Além disso, os discentes opinam sobre a
cantina, o call center, a central de atendimento ao aluno, a biblioteca, o
sistema de impressédo, os laboratérios de informatica, a infraestrutura, o
sistema on-line, o sistema financeiro e a comunicacao.

o Docente: autoavaliacdo, avaliacdo do discente e da turma, coordenacao
do curso, condicfes de trabalho e valores institucionais.

o Coordenador: autoavaliacdo, avaliacdo docente, condi¢cdes de trabalho e
valores institucionais.

o Diretor/Coordenador de area: autoavaliagdo, avaliacdo das
coordenacdes de curso e avaliacdo da proé-reitoria de graduacéao.

o Técnico-administrativo: autoavaliacdo e avaliagdo das condi¢cdes de
trabalho e dos valores institucionais.

o Sociedade civil: contribuicdo da escola em sua relagdo com a
comunidade, responsabilidade social e cidadania.

Na construcdo do instrumento de avaliagdo, foram considerados 0s seguintes
aspectos: a quantidade de itens, o tempo de aplicacdo do instrumento e a linguagem
utilizada na sua formula¢do. Como os alunos tendem a perder o interesse no processo
de avaliacdo, caso esse se mostre demorado ou muito prolixo (SCRIVEN, 1995)1
para o questionario planejado, foram analisados o nimero de questdes e o tempo de
aplicacao (20-30 minutos), contemplando também os aspectos operacionais (rapidez

de apuracéo, reducao de erros de mensuracao e taxa de resposta).

A escolha da escala de mensuracdo pode ser considerada central na proposta do
instrumento, uma vez que a escala é o veiculo para a mensuracdo, em termos
guantitativos, das caracteristicas qualitativas das dimensdes. No caso do instrumento
desenvolvido, é utilizada a escala de Likert! na avaliagcdo da FASEH, que apresenta

uma série de cinco proposicoes.

[ SCRIVEN, M. Student ratings offer useful input to teacher evaluations. 1995. Disponivel em:
<http://www.ericdigests.org/1997-1/ratings.html>. Acesso em: 1° fev. 2008.

1 Uma escala tipo Likert € composta por um conjunto de frases (itens) em relacdo a cada uma das quais
se pede ao sujeito que esta a ser avaliado para manifestar o grau de concordancia desde o discordo
totalmente (nivel 1), até ao concordo totalmente (nivel 5, 7 ou 11).



— Concordo totalmente @

— Concordo parcialmente ©
— Neutro/Indiferente ©

— Discordo parcialmente

— Discordo totalmente

A avaliacdo do trabalho docente pelo discente € feita pela dimensao Docente, com
nove questbes. Essa avaliacdo compreende todos os professores da IES e produz
resultados individuais, por curso e total. Os docentes e 0s coordenadores de curso
podem consultar os resultados no Ulife. Sempre que necessario, apés a validacédo
estatistica, o formulario pode sofrer alteragées.

No segundo semestre, além da avaliacdo respondida pelo discente, anualmente a
FASEH também realiza a pesquisa de clima organizacional com seus colaboradores,
seguindo o modelo Great Place to Work (GPTW)?, com o objetivo de levantar um
diagnostico da visdo do publico interno sobre a IES e as suas areas. A pesquisa
consulta 0s seguintes segmentos: diretores, coordenadores, professores,

colaboradores técnico-administrativos, lideres, estagiarios, jovens aprendizes.

O processo € marcado por uma reunido inicial, na qual € realizado o alinhamento de
quais serédo as estratégias e 0s objetivos da avaliacdo para o0 ano vigente. A pesquisa
GPTW visa sempre servir como um instrumento de gestdo e de acdo académico-
administrativa de melhoria institucional. Para isso, é estruturada de modo a propiciar
resultados nédo sé corporativos, mas também por area, possibilitando que cada lider
tenha um feedback pessoal, bem como as médias gerais relacionadas a sua equipe.

A pesquisa de clima tem caracter ndo obrigatério e pode ser respondida de maneira
andnima. E aplicada anualmente, em geral no més de abril. Estratégias so tracadas

para sensibilizar os participantes e fomentar o engajamento, que se espera crescente,

2 O Modelo Great Place to Work foi criado por Robert Levering and Amy Lyman, baseado em milhares
de entrevistas com funcionarios conduzidas por mais de uma década para o livio The 100 Best
Companies to Work for in America (com Milton Moskowitz) e A Great Place to Work. A equipe
originalmente criou uma lista de mais de 100 afirmativas, derivadas diretamente das transcrigfes das
entrevistas realizadas por Robert e Milton, assim como as entrevistas adicionais feitas por Robert e
Amy para o langamento da segunda edic¢do do livro. Essas afirmativas foram entdo reduzidas para as
58 afirmativas centrais, e divididas em subdimensées — que agora formam as 5 dimensdes do Modelo.
Essas mesmas afirmativas também sao utilizadas na pesquisa Trust Index.



por parte da comunidade académica. E enviado e-mail marketing, afixados cartazes
pelos espacos da IES. Os atores envolvidos nessa avaliacao interna sdo mobilizados,
em especial, com o apoio dos lideres de cada equipe. O GPTW é uma ferramenta de
pesquisa de clima, entdo todas essas estratégias de sensibilizacdo dos participantes
destaca a importancia do preenchimento da mesma para a propria melhoria dos

setores e da empresa.

Os dados dessa autoavaliagdo institucional sdo coletados por meio de um
guestionario, respondido via sistema online. Pensando nas particularidades de cada
segmento participante da pesquisa, a IES reserva um de seus laboratorios de
informética, com um monitor, para apoiar e facilitar o preenchimento do formulario por

parte daqueles que demandem assisténcia.

O questionario a ser respondido avalia cinco dimensdes, sob o ponto de vista do
colaborador da Instituicdo. Séo eles: credibilidade, respeito, imparcialidade,
orgulho e camaradagem. Esse modelo adotado pela pesquisa Great Place To Work
deriva da definicdo do que seria um excelente ambiente de trabalho: um lugar em que
colaboradores confiam nas pessoas para quem trabalham, sentem orgulho do que
fazem e apreciam as pessoas com quem trabalham. Essa definicdo € sintetizada pela
avaliagdo em trés relacionamentos-chave, mapeados nas cinco dimensdes do
modelo, listadas anteriormente. A relacdo entre estas variaveis € apresentada no

quadro a seguir.

Tabela 1 — Dimensdes avaliadas no modelo

DIMENSAQ DO MODELO

DEFINIGAO

RELACIONAMENTO

credibilidade, respeito,
imparcialidade

“confiam nas pessoas para

colaboradores e gestores
quem trabalham” &

“sentem orgulho do que colaboradores e seu orgulho
fazem” trabalho/sua empresa
“" H
apreciam as pessoas com
P P colaboradores e seus colegas camaradagem

guem trabalham”




Fonte: GPTW®

No modelo da pesquisa GPTW, o colaborador estd no centro de todos os
relacionamentos, enquanto valores como credibilidade, respeito e imparcialidade

formam a base da confianca entre gestores e funcionarios.

Figura 3 — Modelo Great Place to Work

Respeito
Credibilidade Imparcialidade

Funcionario ‘ '
Orgulho Camaradagem
Fonte: GPTW®

Trust Index € a ferramenta utilizada pelo modelo Great Place to Work para avaliar a
experiéncia do colaborador. Os participantes respondem a 58 questdes afirmativas,

relacionadas a uma das dimensdes e subdimensdes contempladas pelo modelo:

e Credibilidade — avalia a quanto os colaboradores consideram seus gestores
confiaveis, medindo para isso as percepcdes sobre as praticas de
comunicacdo, competéncia e integridade, avaliando, ainda, se a comunicacao
entre esses atores é efetiva para encorajar um dialogo de duas vias.

e Respeito — considera em que medida os colaboradores se sentem respeitados
por seus gestores, monitorando os niveis de suporte, colaboracdo e atencao
vivenciada por meio das acdes da lideranca. Essa dimensao conforma, ainda,
subdimensdes como apoio, que mede a oferta de oportunidades de
treinamento, recursos e equipamentos, assim como o0 reconhecimento de

conquistas profissionais.



e Imparcialidade — mensura como os colaboradores enxergam as praticas e
politicas de gestdo, avaliando a equidade, imparcialidade no reconhecimento e
justica percebida no ambiente de trabalho.

e Orgulho — avalia os sentimentos dos colaboradores em relagdo a suas
funcdes, trabalho de equipe e o ambiente de trabalho.

e Camaradagem - mensura o sentimento de companheirismo no ambiente de
trabalho, avaliando a qualidade da proximidade, hospitalidade e comunidade
dentro da empresa.

Além das 58 questfes afirmativas, os participantes da pesquisa também respondem
a mais cinco itens adicionais. Tais aspectos sédo consultados por meio do Trust Index
e também do relatodrio gréafico ou analitico, de acordo com o escopo definido pela IES.
Além disso, fica disponivel um caderno de comentérios, que traz consideracdes, na

integra, registradas pelos participantes.

A pesquisa GPTW mede o indice de favorabilidade de cada afirmativa, assim como o
da pesquisa como um todo. Como as sentencas sdo sempre afirmativas, o
colaborador responde se considera aquela afirmacgédo verdadeira ou no. E usada a
escala Likert de respostas, variando entre:

e nunca é verdade;

e na maioria das vezes nao € verdade;
e Aasvezes é verdade, as vezes nao;

e na maioria das vezes é verdade;

e sempre é verdade.

Assim, por exemplo, quando obtido o resultado 80 para alguma afirmativa, significa
que 80% dos respondentes responderam “na maioria das vezes é verdade”, ou

“sempre € verdade”.

O percentual de participacdo na pesquisa varia de acordo com o numero total de
colaboradores. Com base nesse numero, a IES calcula a amostragem adequada para

trazer seguranca estatistica, garantindo que aquela amostragem represente o todo®.

8 O calculo da amostragem adequada é realizado por meio da seguinte ferramenta online:
http://www.raosoft.com/samplesize.html



Assim como outras pesquisas, caso do IBGE, trabalha-se com uma margem de erro

de no maximo 5 pontos percentuais para mais ou para menos.

Apés a finalizacdo da pesquisa, a equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realiza o
diagndstico e traca os planos de acéo cabiveis junto as liderancas e equipes, a fim de
tornar o ambiente cada vez melhor para se trabalhar. Além do resultado da
autoavaliacdo institucional mensurado pelas respostas ao questionario, € enviado
também um documento, chamado Culture Audit, com o descritivo das boas praticas
internas, que contribuem para o dia a dia de trabalho dos colaboradores, como por
exemplo: beneficios, politicas, campanhas, acdes, atividades, etc. As consultoras do
Gestdo de Pessoas da FASEH alinham os resultados dessa autoavaliacdo
institucional por area e, nas “Paradas Obrigatérias”, evento anual realizado
internamente, esses resultados gerais sdo também apresentados aos colaboradores

da Instituicéo.
De maneira sistematica, a pesquisa contempla as seguintes etapas:

1) Reunido inicial do projeto;

2) Desenho da arquitetura da pesquisa (afirmativas, demografias e questdes
abertas);

3) Teste e aprovacdo no sistema;

4) Aplicacéo da pesquisa (geralmente 15 dias e no maximo 30 dias);

5) Tabulacdo e conferéncia dos resultados;

6) Entrega dos relatérios (trust index, visdo area e empresa e caderno de
comentarios);

7) Reunido para falar do trust index;

8) Apresentacdes dos resultados;

9) Plano de acdo com as equipes.

A pesquisa e as perguntas sao fechadas com a empresa Great Place to Work, que
também presta consultoria para os planos de acdo. Além de levantar as melhorias que
Sao necessarias internamente, com um bom resultado no GPTW, a instituicdo pode

entrar no ranking das melhores empresas para se trabalhar no Brasil.

O resultado dos rankings costuma sair em junho e julho e, caso IES entre, é realizada

uma campanha de agradecimento aos colaboradores, responsaveis por contribuir



diariamente com esse resultado positivo. Além disso, os cinco lideres avaliados com
a melhor pontuacéo na pesquisa GPTW podem indicar um colaborador da area para

representar a holding Anima Educac&o na premiacao.

Escala utilizada no formulario de avaliacao

No formulario de avaliacdo, a escala de Likert apresenta uma série de cinco
proposicdes, conforme se segue, das quais o respondente deve selecionar apenas

uma:

— Concordo totalmente ©

— Concordo parcialmente ©
— Neutro/Indiferente @

— Discordo parcialmente

— Discordo totalmente

Validag&o do instrumento e tratamento estatistico dos dados

A validacao do instrumento de avaliacdo é feita de acordo com 0s seguintes critérios:

o Para cada instrumento, faz-se a andlise fatorial para verificar se os itens
sdo validos. O objetivo é agrupar variaveis que, inicialmente, acreditava-se
que fizessem parte do mesmo “grupo”;

o Por meio de um teste de consisténcia, € possivel detectar se alguma
variavel se comporta de forma andmala em relagdo as demais. Nesses
casos, a variavel é excluida da analise;

o Semestralmente, os dados sao validados estatisticamente. Os itens
invalidos sao retirados da compilacdo de resultados, o que pode gerar

novas dimensoes.

O instrumento de avaliagdo passa pelas seguintes fases:



ApoOs concluido o prazo estipulado para a avaliacao, inicia-se 0 processo
de validacdo dos dados por meio de técnicas estatisticas.

Il. Em seguida, ha a limpeza da base.

Il Por fim, h4 o envio para geracao de resultados no software Tableau, que
permite a analise de dados por meio de dispositivos méveis e havegadores

web de forma mais rapida, segura e interativa.

ApOs a validagdo estatistica dos resultados, as informacdes consolidadas séo
apresentadas e discutidas com a comunidade académica, subsidiando os planos de
acao dos setores e dos cursos. Eles permitem, efetivamente, visualizar os esfor¢os
gue necessitam ser trabalhados para o alcance da qualidade desejada. Nesses
planos, sdo definidas agbes corretivas, e 0s prazos, as responsabilidades e os
recursos necessarios para 0s ajustes sao estipulados, além de se estabelecerem
medidas para o acompanhamento das solu¢des apresentadas. As propostas das
equipes sdo submetidas aos 6érgaos colegiados, analisadas e aprovadas para que
retornem a comunidade académica sob a forma de resolugbes, alteracdes de

documentos oficiais, comunicados etc.

A avaliagcdo como instrumento de gestao

A FASEH tem desenvolvido uma cultura de avaliagdo bastante consistente, buscando,
cada vez mais, implementar uma proposta que auxilie na analise do mérito e da
eficacia da instituicdo como parte integrante da sua gestdo. Nesse esforco, considera
olhar para si e dialogar com os demais documentos institucionais a fim de se
constituirem um todo articulado, compreensivel e em consonancia com o
compromisso social da instituicdo. Para que fosse possivel apresentar os resultados
a seguir, foi realizado um planejamento estratégico que englobasse desde os
procedimentos técnicos e a sensibilizacdo da comunidade universitaria, passando
pelas definicdes metodologicas de avaliacdo e a produc¢éo dos instrumentos de coleta
de dados, até chegar a um movimento mais propositivo, elencando as propostas de
acOes que traduziriam a construgao coletiva, tanto quanto permitiriam atuar sobre os

problemas detectados.



O planejamento revelou a necessidade de serem construidos indicadores académicos
e de gestdo que auxiliassem a tangibilizar o conceito de qualidade adotado. Assim,
implementou-se um processo semestral de autoavaliacdo, zelando para que o0s
instrumentos estivessem sempre livres de quaisquer impropriedades ou erros légicos
em sua elaboracdo, fossem validados estatisticamente e que, sendo aplicados,

pudessem alcancar o contingente necessario para garantir sua efetividade.

Figura 4 — Avaliacao institucional e gestao estratégica: caminhos que se cruzam
—| Missdo
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Fonte: GIANOTTI.

As avaliacdes parciais semestrais foram consideradas para a elaboracéo deste relato
integral, uma vez que sdo elas que auxiliam a promover os ajustes requeridos,
alinhando as acfes aos propoésitos anteriormente definidos.

O planejamento €, portanto, ferramenta imprescindivel, pois direciona a pensar a
articulagéao existente entre o sistema de autoavaliagdo e os instrumentos de gestao,
dentre os quais destacam-se o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), documento que
estabelece o fazer académico atrelado a missdo, a visédo e aos valores da IES,
explicitando, de forma abrangente, a concepcado do mundo contemporaneo e o papel
enquanto instituicdo de ensino superior; e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), que estabelece a visdo de futuro, para onde se quer caminhar na busca da

interac&o entre o real e o desejavel, delineando um horizonte de longo prazo.



Em sintese, a avaliacao institucional, como ferramenta de gestéo, possibilita avaliar a
factibilidade das projecbes do planejamento institucional com base nas acdes
praticadas anteriormente; executar mudancas imediatas de estratégias e ajustes de
metas a medida que a avaliacdo indica a necessidade; planejar e executar as
mudancas e fazer o seu acompanhamento para melhoria, visando atingir determinada

situacao futura desejada.

Articulacao entre os resultados das avaliacGes externas e os da autoavaliacéo

As mais recentes tendéncias de avaliacao institucional estdo baseadas em uma
concepgao que tem como eixo central a vocacdo da instituicdo e os processos pelos
quais ela busca realiza-la. Essa concepcao esta presente na proposta do Sinaes.
Trata-se de nortear a avaliagcdo pelo modo como a IES traca seus caminhos para
alcancar seus objetivos. Nao se esgota, pois, em um modelo que retrate estaticamente
a organizag&do, mas em uma proposta que busca entender e explicar o que acontece
na instituicdo e por que acontece, com o intuito de aprimorar a sua trajetoria para que

realize a sua misséao.

Os processos de avaliagao institucional compreendem dois momentos: o da avaliacao
interna e o da avaliagdo externa. No primeiro, conforme descrito anteriormente, a
instituicdo reconstroi a imagem que tem de si, reunindo suas percepcdes e os dados
que as baseiam. E um momento de elaboracdo do que vem sendo denominado de
autoavaliacdo, seguido da construcdo de um plano de acao, isto é, definir os aspectos
que podem ser melhorados. O segundo momento, o da avaliacdo externa, € aquele
em que essa Vvisdo é discutida por uma comissao externa nos atos de autorizacéo e
reconhecimento de curso e recredenciamento da instituicdo. As comissdes externas,
ao interagir com os diferentes setores da instituicdo, também realizam um processo
de avaliagdo ao discutirem a visdo que a instituicAo tem de si e apresentam

recomendacdes para seu desenvolvimento.

E claro que a instituicio vive inserida em um contexto social concreto, no qual
promove intervencdes e busca elementos para seu crescimento e melhoria. Por essa
razdo, sao consideradas estratégicas as relagdes com o0s processos periodicos de

avaliacOes externas. Essa concepcédo dinamica de avaliacdo institucional se assenta



sobre uma matriz referencial de dimensdes, cuja marca é a integracdo. Tal matriz
relaciona as dimensdes “imateriais” da instituicdo (ensino, pesquisa, extenséo, gestao
e clima) com as dimensdes relativas aos elementos concretos que lhes dao vida e
materialidade (corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo,

processos, recursos materiais e recursos financeiros).

5. CRONOGRAMA DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL

O quadro a seguir apresenta a distribuicdo da avaliacdo trienal na FASEH em

atendimento as orientacdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior.

Tabela 3 — Dimensao x Periodicidade

ANO1 ANO2 ANO3
(2021)  (2022)  (2023)

DIMENSAO

D8 - PLANEJAMENTO E

DESENVOLVIMENTO AVALIACAO X X X
INSTITUCIONAL

D1 - MISSAO E PDI X X
D5 — POLITICAS DE FORMACAO « « «

RS DI DE PESSOAL

PESSOAS,
ADMINISTRATIVA E e Sgﬁ;EN'\gE’TsLL'DADE X X X
FINANCEIRA

D4A — COMUNICACAO INTERNA X X X

GESTAO D6 — ORGANIZACAO E GESTAO « « «
ACADEMICA DA INSTITUICAO

D2 — ENSINO, PESQUISA E

EXTENSAO X X
ENSINO, PESQUISA
E EXTENSAO D7 — INFRAESTRUTURA X X X
D9 — EGRESSO X X X
D3 — RESPONSABILIDADE « «
RELACAO COM A SOCIAL
SOCIEDADE D4B — COMUNICACAO COM A « « «

SOCIEDADE




A seguir, sera demonstrada a preocupacao da FASEH com o atendimento a todas as
premissas das dez dimensdes contidas nos cinco eixos da avaliacdo institucional. Os
problemas levantados serdo objeto de constante escrutinio, uma vez que a
associacdo entre o que se busca conhecer e a deteccdo se aquilo foi realmente
apreendido pelo sujeito respondente € de suma importancia.

O que se pretende é estabelecer um monitoramento mais refinado a cada ciclo
avaliativo, criando uma interlocucdo especial com os setores de comunicacdo, de
tecnologia e informacéo e de avaliacao de indicadores, diretamente relacionados com

as acodes avaliativas aqui previstas.

Enfim, para cada item avaliado, havera a preocupacao em estabelecer correlacdo com
as formas possiveis de aferir se ele foi realmente atingido e se as a¢cfes propostas
conseguiram corrigir os rumos, seja potencializando as forcas da IES, seja dirimindo

suas fragilidades.

Ressalta-se que este Programa de Avaliacéo Institucional elencou todos os registros
necessarios para a consolidacdo de uma politica institucional, entendendo que sua
realizacdo exigira a garantia de suporte técnico-administrativo, a instalacao de salas
suficientemente equipadas para sua materializacdo e o aval e confianca da
Administracdo, que, por sua vez, se refletirh no engajamento das pessoas em sua

execucao.



O QUE? COMO? QUANDO?
) ) FREQUENCIA
EIXOS AVALIADOS DIMENSAO SINAES FONTES DE INFORMAGCAO O QUE AVALIAR? DA CRONOGRAMA
AVALIACAO
EIXO 1 - D8 — PLANEJAMENTO E - Politicas e programas - O planejamento Umavez ao ano | 2021
PLANEJAMENTO E AVALIACAO institucionais (analise incorpora agdes 2022
AVALIACAO documental) para a melhoria 2023

INSTITUCIONAL

- Autoavaliacdo da CPA —
Instrumentos de Plano de Acdo
e a efetividade do processo de
autoavaliacéo.

- Andlise da compatibilidade
entre o Regimento e o PDI.

- Relatdrios de avaliagdes
externas: INEP/MEC, inclusive
indices de respostas do
questionario socioecondmico do
ENADE.

- Andlise do sistema de
gerenciamento do Plano de
Acéo.

- Analise dos livros de atas dos
colegiados dos cursos, conselho
superior e 0s demais
regulamentos dos 6rgéo
institucionais.

continua?

- Resultados da
autoavaliacéo da
CPA (meta-
avaliacéo)

- H& divulgacéo dos
resultados das
avaliagcbes?

- Ha implementacéo
de acdes
académicas e
administrativas
decorrentes dos
resultados das
autoavaliacdes e
avaliacfes
externas?

- Ha, no decorrer do
processo de
autoavaliacao, as
condicdes
necessarias para




uma avaliacéo
efetiva?

- Ha participacgao
suficiente para
assegurar o
comprometimento e
a apropriacao dos
resultados da
autoavaliacéo pela
comunidade?

EIXO 2 -
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

D1 - MISSAO E PDI

- Politica de bolsas de estudo e
descontos.

- Andlise dos grupos focais com
gestores, representantes
discentes, docentes e corpo
técnico-administrativo.

- Andlise do PDI para verificar
se esta efetivamente sendo
cumprido. Analise das possiveis
inconsisténcias entre as praticas
institucionais académicas e o
PDI.

- Politica de Acessibilidade e
Atendimento Especializado para
Realiza¢do de Provas
Institucionais.

- Politica de Acompanhamento e
Controle Social do Programa
Universidade para Todos —
COLAP;

- Ha conhecimento e
apropriacéo do PDI
pela comunidade
académica?

- Existe coeréncia
entre acdes e
préticas realizadas
na instituicdo e os
propdsitos
formulados no PDI?

- Existem
mecanismos para
comprovar sua
realizacdo efetiva,
modificacdo e
revisdo? Os
dirigentes, docentes,
corpo técnico-
administrativo e os
Orgaos colegiados
participam dessas
atividades?

Uma vez a cada
dois anos

2021
2023




- Politica de Acessibilidade e
Atendimento para Estudante
com Deficiéncia;

- Politica de Adocéo e Utilizagéo
do Nome Social;

- Ha articulagéo
entre o PDI e o PPI
no que diz respeito
as politicas de
ensino, de pesquisa,
de extenséo, de
gestdo académica e
administrativa e de
avaliacao
institucional?

- Os resultados da
autoavaliacéo e das
avaliacdes externas
(visitas, Enade,
Conselhos
profissionais) séo
usados para a
melhoria e revisdo
permanente do PDI?

- AIES tem
acompanhado o IDD
dos ingressantes a
partir do papel
desenhado para seu
egresso?

EIXO 2 -
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

D3 -
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

- Andlise documental: critérios
que a instituicdo utiliza para a
abertura de cursos e ampliacdo
de vagas.

- Contribuic&o da instituicdo na
criac@o de conhecimentos para
desenvolvimento cientifico,
técnico ou cultural.

- Quais os critérios
adotados pela
instituicao para
ampliar o acesso,
inclusive aos
portadores de
necessidades
especiais?

Uma vez a cada
dois anos

2021
2023




- Caracterizacédo e pertinéncia
das atividades da IES nas areas
de educacéo, saude, lazer,
cultura, cidadania,
solidariedade, organizacfes
econdmicas e sociais, meio
ambiente, patriménio cultural,
planejamento urbano,
desenvolvimento econdémico,
entre outras.

- Descricéo e sistematizacao
das atividades relacionadas com
centros de saude, escolas,
clubes ou outros.

- Dados sobre bolsas, descontos
e outras evidéncias de politicas
institucionais de inclusao de
estudantes em situagéo
econdmica desfavorecida.

- Estratégias pedagégico-
didaticas empregadas aos
alunos/docentes/funcionarios
portadores de necessidades
especiais.

- Relatérios de avaliagédo
externa: INEP/MEC.

- Quais acles
voltadas ou
desenvolvidas para
promover politicas
de acdes
afirmativas?

- As acdes de
responsabilidade
social, praticadas
pela IES, estédo
coerentes com o
PDI?

- Ha acbes
implementadas que
abarquem a defesa
do meio ambiente,
do patriménio
cultural e da
producdo artistica?

- Existem politicas
institucionais de
inclusao de
estudantes em
situacao econdmica
desfavorecida? Se
sim, quais?

- Alinstituicao
favorece a inclusao
de estudantes
portadores de
necessidades
especiais? Possui
politicas de




contratacéo de
pessoal com
necessidades
especiais?

- Existem ac¢0fes
para promover
iniciativas de
incubadoras de
empresas,
empresas juniores e
captagéo de
recursos?

- Existem politicas
de formagéo de
pesquisadores? E
de formagéo de
docentes para
educacdo basica e
para educagéo

superior?
EIXO 3 - POLITICAS D2 - ENSINO, PESQUISA | - Politica que estimula a - Existem Uma vez a cada | 2021
ACADEMICAS E EXTENSAO produgéo académica. indicadores de dois anos 2023

- Politica de extensao.
- Politica de iniciacao cientifica.
- Politica de intercambio.

- Questionario: discentes,
docentes e pessoal técnico-
administrativo.

- Entrevistas: discentes,
docentes e pessoal técnico-
administrativo.

atividades cientificas
(publicacoes,
existéncia de grupos
de pesquisa,
patentes, entre
outros)? Se sim,
como funciona?

- H& participacao
dos estudantes nas
acOes de extenséo e
intervencao social e




- Analise documental: curriculos
e programas de estudos.
Mecanismos de revisédo e
atualizagdo dos PPCs. Analise
das atividades de extensdo
(programas, descricao de
atividades, nimero de
estudantes participantes).
Andlise dos programas de
iniciacao cientifica e estimulo a
pesquisa.

- Andlise das politicas para
criacdo, expansao e
manutencdo da pos-graduacgéo
lato sensu. Apuracao de
indicadores de atividades
cientificas (publicacdes,
existéncia de grupos de
pesquisa, patentes, entre
outros).

- Acompanhamento de
indicadores de atuacéo
profissional dos egressos.
Acompanhamento dos
indicadores de publicacdes.

- Relatério de avaliagao externa:
CAPES.

- Registros da ouvidoria.

- Diretrizes Curriculares
Nacionais.

0 respectivo impacto
em sua formacao?

- H& um 6rgao
institucional
responsavel pela
coordenacédo das
atividades e da
politica de
extensdo?

- H4 intencédo da IES
em desenvolver
atividades de
extensdo que
atendam a
comunidade
regional em termos
sociais, culturais, da
salde e outros?

- Verifica-se a
relevancia
académica e social
nas atividades de
extensao
realizadas?

- Todos os cursos
atendem as
Diretrizes
Curriculares
Nacionais?

- A IES desenvolve
cursos de pos-




graduacédo? Ha
auxilio de verbas,
interno e externo a
instituicao na
realizagcdo dos
cursos oferecidos?

- Os conceitos de
avaliacao da
CAPES estao
demonstrando a
realidade dos

cursos?
EIXO 3 - POLITICAS D4a — COMUNICACAO - Analise documental e de - Quais séo os Umvez ao ano | 2021
ACADEMICAS INTERNA conteido: meios e canais de meios de 2022
comunicacao utilizados para comunicacao 2023

publicizar as atividades da IES.

- Regimentos e manuais de
circulagéo interna informando
sobre os procedimentos:
Intranet e e-mails do GP.
Avaliacéo dos programas de
recepcado de novos funcionarios
e professores. Manual do aluno,
Plano de Ensino, Ulife. Enquete
eletrdnica no site: comunidade.

- Questionarios destinados aos
membros dos diversos
segmentos da instituicdo
avaliando a efetividade da
comunicacao e a circulagéo das
informacdes na IES.

utilizados pela IES?

- A comunicacao da
instituicao é efetiva
e comprometida
com a missdo da
IES?

- Ainformacéo
entregue aos
usuarios da
instituicao é
completa, clara e
atualizada?

- Alinformacéo
divulgada inclui os
aspectos que dizem
respeito as
atividades da




- Grupo focal com alunos,
docentes e técnico-
administrativos indagando e
avaliando as estratégias mais
eficazes e os problemas na
circulagéo das informagoes.

- Relatérios de avaliagao
externa: INEP/MEC.

- Manual Ulife — Professor;
- Manual Ulife — Coordenador;

Manual do Ulife (aluno) —
Mobile;

instituicao
(objetivos, recursos,
duracéo dos cursos,
orientacdo sobre a
formacao,
regimentos sobre
admissdo, titulacdo
oferecida, lista de
curriculos diretivos e
docentes, incentivos
e bolsas para
estudantes, valor da
mensalidade,
servicos,
procedimentos
burocréticos, etc.)?

- Ha servico de
ouvidoria? Como

funciona?
EIXO 3 - POLITICAS D4b — COMUNICACAO - Andlise documental e de - Quais séo as Uma vez ao ano | 2021
ACADEMICAS COM A SOCIEDADE conteido: meios de estratégias e 0s 2022
comunicacao utilizados para recursos da 2023

publicizar as atividades da
instituicdo na comunidade
externa.

- Enquete eletrbnica no site para
a comunidade.

- Relatérios de avaliagédo
externa: INEP/MEC.

- Edital de vestibular.

comunicacao
externa da IES?

- Como anda a
imagem publica da
instituicdo nos
meios de
comunicacao
social?

- Alinformacéo
divulgada inclui os
aspectos que dizem
respeito as




atividades da
instituicao
(objetivos, recursos,
duracéo dos cursos,
orientacdo sobre a
formacao,
regimentos sobre
admissdo, titulacdo
oferecida, lista de
curriculos diretivos e
docentes, incentivos
e bolsas para
estudantes, valor da
mensalidade,
servicos,
procedimentos
burocréticos etc.)?

EIXO 3 - POLITICAS
ACADEMICAS

D6 — ONRGANIZAC}AO E
GESTAO DA
INSTITUICAO

- Questionario: discentes,
docentes e pessoal técnico-
administrativo.

- Andlise documental de atas de
orgéos colegiados,
regulamentos internos, normas
académicas, regimentos e
estatutos da instituigao.

- Grupo focal com alunos,
docentes e técnico-
administrativos sobre o
funcionamento do sistema de
registro académico e
funcionamento do sistema e
recursos de informacéao.

- Existe plano de
gestdo e/ou plano
de metas:
adequacdo da
gestdo ao
cumprimento dos
objetivos e projetos
institucionais e
coeréncia com a
estrutura
organizacional
oficial e real?

- Como se dao o
funcionamento, a
composicao e a
atribuicdo dos
6rgéos colegiados?

Uma vez ao ano

2021
2022
2023




- Registros da ouvidoria.
- Projeto Pedagégico dos
Cursos;

- Livro de Atas do Nucleo
Docente Estruturante (NDE);

- Regulamento do Nucleo
Docente Estruturante;

- Atos de nomeacéo: criacdo do
curso, portaria de
reconhecimento, vagas,
nomeacéao de coordenadores,
diretor, atos de nomeacéo dos
6rgaos colegiados NDE e Colec,
Politica de Acessibilidade;

- Politica de Nivelamento;
- Politica de Monitoria;
- Politica de Plagio;

- Politica Gestao dos Servigos
de Tecnologia da Informacao;

- Politica de Mobilidade
Académica;

- Rendimento Escolar;

- Politica de Matricula Especial;
- Politica de Assisténcia
Pedagdégica Domiciliar (APD);

- Diretrizes para atendimento

aos requisitos legais normativos
definidos pelo MEC;

- Politica de Libras

- Existem, na IES,
procedimentos
adequados e
conhecidos para
organizar e conduzir
0s processos de
tomada de
decisdes? Se sim,
quais sao?

- Existem na
instituicdo instancias
de apoio,
participacdo e
consulta para tomar
decisdes? Se sim,
como funcionam?

- O grau de
centralizacéo ou
descentralizacdo
existente na
instituicdo é
adequado para a
gestdo da
instituicdo?

- Os sistemas de
arquivo e registro
séo eficientes para
dar conta das
funcbes da
instituicdo?

- Existem instrugfes
normativas
formuladas e




conhecidas sobre os
procedimentos
institucionais
(estatutos,
regimentos,
organogramas,
regulamentos
internos, normas
académicas e
outros)?

- Existe um
organograma
institucional
explicitando a
hierarquia das
funcdes e a
dindmica de
funcionamento da
IES?

EIXO 3 - POLITICAS
ACADEMICAS

D9 — EGRESSO

- Questionario: discentes,
docentes e corpo técnico-
administrativo.

- Politica de Acompanhamento
de Estudante e Egresso.

- Registros da ouvidoria.

- Andlise documental: pesquisas
ou estudos sobre 0s egressos
e/ou empregadores.

- Dados sobre a ocupacéo dos
egressos. Evidéncias de

- Existem
mecanismos para
conhecer a opinido
dos egressos sobre
a formacéo
recebida, tanto
curricular, quanto
ética? Quais sdo?

- Qual a situagéo
dos egressos? Qual
o indice de
ocupacao deles? Ha
relacdo entre a
ocupagéo e a
formacéo

Uma vez ao ano

2021
2022
2023




atividades de formacao
continuada para 0s egressos.

profissional
recebida?

- Ha participacgao
dos egressos na
vida da instituicdo?

- Que tipo de
atividades
desenvolvem os
egressos?

- E utilizada a
opinido dos
empregadores dos
egressos para
revisar o plano e os
programas dos
cursos?

EIXO 4 — POLITICAS
DE GESTAO

D5 — POLI;TICAS DE
FORMACAO DE
PESSOAL

- Questionario: docentes e
pessoal técnico-administrativo.

- Andlise documental: relatérios
da Pesquisa de Clima, da
Pesquisa GPTW, dos relatérios
de investimentos em
capacitacao de pessoas e
beneficios.

- Plano de Carreira Docente;

- Plano de Carreira Técnico-
Administrativo;

- Qual a relacéo
entre a quantidade
de estudantes dos
CUrsos e 0S recursos
humanos (docentes
e técnico-
administrativos)
existentes?

- Existem critérios
claros e conhecidos
para selecéo,
contratacao,
aperfeicoamento e
avaliacdo do corpo
docente e técnico-
administrativo?

Uma vez ao ano

2021
2022
2023




- Politica de Descontos para
colaboradores administrativos e
docentes desligados;

- Politica de Deslocamento;

- Politica de Bolsas de Estudo e
Descontos;

- Politica de ajuda de custo para
deslocamento de Funcionarios.

- Aprimora — Programa de
Gestao de Desempenho

- Relatério de promocéo e
readequacao de pessoas.

- Relatdrios de cursos de
capacitacio Docente.

- Reunibes entre CPA e Gestao
de Pessoas para apresentagéo
de gréficos e valores.

- Relatérios de avaliagédo
externa: INEP/MEC.

- Regulamento do Programa do
Mérito Docente;

- Regulamento do Programa
Padre Magela;

- Politica de Selecéo Interna e
Externa de Docente;

- Existem instancias
que permitem
conhecer o grau de
satisfacdo dos
docentes e dos
técnico-
administrativos com
as condicdes de
trabalho, os planos
de estudos, 0s
recursos e outros
aspectos vinculados
a sua funcao?

- H4 instancias que
fomentam a
qualificacdo dos
docentes e técnico-
administrativos?

- Existem incentivos
e outras formas de
apoio para o
desenvolvimento
das suas func¢des?

- Existem politicas
de assisténcia e de
melhoria da
qualidade de vida
dos profissionais
técnico-
administrativos?




EIXO 4 - I?OLI’TICAS D10 - - Analise documental dos - Harelacdo entre a | Uma vez ao ano | 2021
DE GESTAO SUSTENTABILIDADE relatorios apresentados pela proposta de 2022
FINANCEIRA controladoria, considerando desenvolvimento da 2023
valores e investimentos para IES e o orgcamento
cada area. previsto?
- Relatérios de avaliagao
externa: INEP/MEC. - O orgamento fez a
- Projeto Arquitetonico da IES. distingdo de \_/terbfls
. . . | para a capacitacédo
- Cont.ratos da Blbllotgca Virtual; dos docentes e
- Servigo de Tecnologia da técnico-
Informacéo e Software; administrativos?
. Licenciamentos de softwares
- As obrigac¢bes
trabalhistas e
tributérias estéo
sendo cumpridas?
EIXO 5 - D7 — INFRAESTRUTURA | - Questionarios: discentes, - A quantidade de Umavez a cada | 2021/1
INFRAESTRUTURA docentes e pessoal técnico- laboratdrios & semestre 2021/2
FISICA administrativo sobre as adequada para as 2022/1
instalacdes em geral, necessidades da
especialmente sobre biblioteca, | instituicdo em 2022/2
laboratérios, equipamentos de relacéo aos cursos e 2023/1
informéatica e acessibilidade. a quantidade de 2023/2

- Acompanhamentos internos,
com visitas ao campus e as
instalacoes.

- Politica de Seguranca da
Informacéo;

- Politica de Gest&o dos
Servigos de Tecnologia da
Informacéo;

- Contratos de locacgdo dos
imoveis onde a |IES se instala;

alunos?

- O espaco fisico da
IES é suficiente para
que os estudantes
desempenhem as
atividades
programadas?

- Quais séo as
caracteristicas dos
laboratérios e




- Alvara de funcionamento
prefeitura (validade);

- Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB)

bibliotecas quanto a
itens como
iluminacéo,
refrigeracéo,
acustica, ventilacao,
mobiliario e
limpeza?

- Os horarios e
calendario da
biblioteca
respondem as
necessidades dos
estudantes nos
turnos oferecidos
pela IES? Qual é a
disponibilidade da
bibliografia basica e
complementar em
relacdo a demanda?

- Alinstituicdo
possui, em seu
quadro de pessoal,
funcionarios técnico-
administrativos
necessarios para a
manutencédo das
instalacdes?

- As instalacdes séo
adequadas e
adaptadas para os
estudantes com
necessidades
especiais?




6. AVALIACAO INSTITUCIONAL:
RESULTADOS

Compreendida como processo global e integrador que orienta o PDI, a avaliacao
institucional tem como propdsito principal desenvolver um processo que pressupde a
realizagdo de acdes transformadoras, coletivamente concebidas, privilegiando um
modelo interdisciplinar e integrado, no qual a responsabilidade seja de todos os
membros que fazem parte da instituicdo, observadas as metas prioritarias a serem

perseguidas, conforme sua visdo, sua missao e as diretrizes institucionais.

Nesse sentido, a instituicdo reforca a iniciativa da CPA de realizar uma avaliagao
independente, pois, mediante garantia de autonomia no processo de avaliacdo, a IES
busca garantir uma gestdo mais eficiente, baseada em dados e percepcdes realistas

dos sujeitos que participam da comunidade académica.

A partir dos resultados da avaliacdo, cada setor elaborara o seu plano de acéo,
elemento-chave para a transformacdo positiva da realidade, permitindo uma
visualizacao efetiva dos esfor¢cos necessarios para se buscar a qualidade institucional,
com o estabelecimento de prazos, responsabilidades e recursos, criando medidas

para o acompanhamento de solucdes.

O plano de acédo de cada curso sera elaborado de acordo com os resultados da
autoavaliacdo. O plano é elaborado juntamente com o Nucleo Docente Estruturante
(NDE) para posterior aprovagdo da CPA. O NDE e o coordenador do curso se
responsabilizardo pela implantacdo e pelo acompanhamento das acfes propostas

para O Curso.

Plano de acéo apds os resultados da avaliacdo institucional

A avaliacdo pode se apresentar como busca permanente de formacéo e consolidacéo

dos propositos maiores das instituicbes. A cada dia, esse processo se mostra mais



necessario, tanto para atender a atual legislacao, quanto para iniciar um processo de
conhecimento interno que podera gerar acdes de mudanca, no que for indicado como
carente e deficiente, e acdes de reforgco, no que for considerado como adequado e
bom para a instituicdo a partir de sua missdo e de seus propdésitos educacionais e

sociais.

Desse modo, o programa de avaliacdo se caracteriza como agente indutor de
transformacdes pedagdgico-didaticas e técnico-administrativas, fornecendo subsidios
para o planejamento estratégico da FASEH para os planos académicos e para a

administracao institucional.

Como doravante as avaliacfes serdo procedimentos densos e rotineiros, é importante
ressaltar que todos os seus resultados serdo apresentados na forma de relatorio, que
sera fruto da observacéo dos resultados gerados e processados (tabulados) a partir

da aplicagéo dos instrumentos de avaliagédo e devera produzir um plano de acao.

Do plano de acao gerado, serdo avaliadas as falhas, bem como as virtudes. A IES
tera em mente a correcdo das primeiras e o aprimoramento das segundas. Para isso,
a FASEH, em sua cultura de avaliagcdo, envolve pessoas representativas das
comunidades interna e externa da instituicAo para ter sempre um ponto de
comunicacdo entre o que se faz, o que se quer e 0 que a sociedade deseja da

instituicao.

Seguem os modelos do relatorio utilizado pela IES para descrigdo do plano de acao
apos os resultados da avaliacao institucional.



PLANO DE ACAO ADMINISTRATIVO REFERENTE AO RESULTADO DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL

A lideranca do setor XXXXXXXXXXX, campus XXXXXXXXXXX da FASEH apresenta
seu plano de gestdo com as descricbes das acOes a serem desenvolvidas, com o

objetivo de atingir uma atuagéo mais assertiva e eficiente:

1) XXxXxx
2) XXXXX
3) XXXXX
4) XXXXX
5) XXxxx

6) XXXXX

Vespasiano, XXXXXXXXXXXXXX

PLANO DE ACAO ACADEMICO REFERENTE AO RESULTADO DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL

A coordenacao académica do curso de XXXXXXXXXXX da FASEH apresenta seu
plano de gestéo do curso com as descri¢cdes das acdes a serem desenvolvidas, com
0 objetivo de atingir uma atuacao mais assertiva e eficiente perante os corpos docente
e discente da instituicdo. Este plano € uma acdo que demanda direcionamento e
reflexdo, portanto, foi proposto em articulagdo de todos os professores do curso.

Assim, destacamos as seguintes tarefas de planejamento:

1) Xxxxx
2) XXXXX
3) XXXXX
4) XXXXX
5) XXxXx
6) XXXXX

Vespasiano, XXXXXXXXXXXXXX



7. REGULAMENTO DA COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO

Art. 1°. A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, instituida pela Portaria da
diretoria n°18/2016, de acordo com o art. 11, da Lei n° 10.861/2004, como 6rgéo
de coordenacdo, conducdo e articulacdo do processo interno de avaliacao
institucional, de orientacdo, de sistematizacdo e de prestacdo de informacdes as
unidades universitarias e as SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior passa a reger-se por este Regulamento.

Art. 2°. A CPA goza de autonomia, exercida na forma da lei e deste Regulamento.

Art. 3°. A CPA terd como foco o processo de avaliacdo que abrange toda a
realidade institucional considerando-se as diferentes dimensdes institucionais que
constituem um todo organico expresso pelo Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) e no Projeto Pedagogico Institucional (PPI).
Art. 4°. O processo de avaliacdo conduzido pela CPA tera por finalidades:

l. A construgdo e consolidagdo de um sentido comum de universidade
contemplando os aspectos sociais, politicos, filoséficos e éticos da acao e

gestao educativa;

Il. A implantacdo de uma cultura de avaliacdo num processo reflexivo,

sistematico e continuo sobre a realidade institucional;

II. A realizacdo de um processo compartilhado de producéo de conhecimento
sobre a Universidade, que torne possivel a revisao e o aperfeicoamento de

praticas, tendo como referencias o PDI e o PPI,

V. A andlise continua da acdo educativa buscando vé-la como clareza,

profundidade e abrangéncia;



Art. 5°.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XILI.

Instalacdo de um sistema de informacdo e divulgacdo de dados agil e
preciso com a participacdo dos diferentes segmentos da Universidade

garantindo a democratizagéo das acgoes;
DAS ATRIBUIQC)ES DA CPA
Séo atribuicbes da CPA:
Elaborar e implementar o sistema de avaliacao institucional da FASEH;
Elaborar o projeto de avaliagdo institucional;

Assegurar o envolvimento da comunidade académica na discussdo do

Projeto, implementacao da avaliacdo e analise de resultados;

Criar condicbes para que a avaliacdo esteja integrada na dinamica
institucional assegurando a interlocucdo com segmentos e setores

institucionais de interesse do processo avaliativo;
Elaborar instrumentos avaliativos;
Coordenar a logistica da aplicacéo de instrumentos;

Acompanhar o desenvolvimento do processo de avaliacdo nas unidades

académicas e demais setores do Centro;
Definir procedimentos de organizacao e de andlise de dados;
Processar e analisar as informac8es coletadas;

Encaminhar providencias que assegurem o cumprimento de coletas,

processamento, analise e divulgacao de informacdes;
Elaborar relatorios parciais e finais;

Apresentar sistematicamente analises de resultados e possiveis

encaminhamentos a Diretoria para aprecia¢ao do Colegiado de Cursos;



XIIl. Coordenar um processo de reflexdo e discussdo sobre o resultado do
trabalho avaliativo estimulando a proposicdo de encaminhamentos pelos

diferentes setores;

XIV. Executar outras atribuices inerentes a natureza do érgdo, decorrentes da

legislacdo ou decisdo dos colegiados superiores da FASEH.
DA CONSTITUICAO DA CPA
Art. 6°. A Comisséao Propria de Avaliacdo se compdem dos seguintes membros:
l. O Presidente, integrante necessariamente colaborador da Instituicao;
II. 1 (um) representante do corpo Docente;
lll. 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo;

IV. 1 (um)representante do corpo discente, regularmente matriculado, indicado pelo
orgao de representacao estudantil da IES;

V. 1 (um) representante da sociedade civil organizada, sem vinculo empregaticio

com a Instituicao.

§ 1° - O mandato dos membros da CPA sera de 2 (dois) anos, permitidas reconducdes,
exceto para o representante discente, cujo mandato sera de 1 (um) ano, permitida

uma reconducao imediata.

§ 2° - A CPA se reline, no minimo 2 (duas) vez por semestre, mediante convocacao
de seu Presidente e, em carater extraordinario, quando convocado pela mesma
autoridade ou a requerimento de 50% mais 1 (cinquenta por cento mais um) de seus

membros.

Art. 7°. Serdo consideradas aprovadas as propostas que obtiverem a maioria dos

votos favoraveis dos presentes.
DA EXECUCAO DA AUTO AVALIACAO

Art. 8°. O Processo de avaliagdo interna, coordenado pela Comissdo Propria de

Avaliacdo, desde a fase de elaboragdo conceitual até a confeccdo de relatorios,



devera ser divulgado para a comunidade académica, pelos meios de comunicacao

usuais da Instituicao.

Art. 9°. A Comissdo Propria de Avaliacdo deverd ter pleno acesso a todas as

informacgdes institucionais, exceto as que envolvem sigilo.

Art. 10. A Comissdo Prépria de Avaliacdo podera requerer informacoes

sistematizadas de todas as unidades administrativas da Instituicao.

Paragrafo Unico: As informagdes solicitadas dever&o ser fornecidas dentro do prazo
estabelecidos pela Comissao Propria de Avaliacao.

Art. 11. A FASEH devera fornecer a Comissao Propria de Avaliacdo as condi¢cdes
materiais, de infraestrutura e recursos humanos necessarias a conducdo de suas

atividades.
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 12. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comisséo Prépria de Avaliacao.

Art. 13. Este Regulamento podera ser modificado no todo ou em parte, com aprovacao

do Conselho Superior.

Art. 14. O presente Regulamento entrard em vigor na data de sua aprovacao,

revogando-se as disposicfes em contrario.
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9. ANEXOS

9.1. FORMULARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DOS CURSOS DE
GRADUACAO PRESENCIAL E A DISTANCIA

DOCENTE / TUTOR

o 0D PE

»

8.

9.

Qualificacéo dos(as) professores(as)

Estratégias didaticas utilizadas pelos(as) professores(as)

Forma com que os professores se relacionam com os alunos

As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e aprender
As avaliagfes da aprendizagem realizadas pelos(as) professores(as) sdo compativeis
com os conteudos ou temos trabalhados por eles(as)

Os(as) professores(as) demonstram dominio dos contetidos abordados nas disciplinas
Os(as) professores(as) incentivam vocé a ir além do que foi lecionado

Os(as) professores(as) demonstram interesse pelo seu sucesso

INTERDISCIPLINARIDADE

O curso promove interdisciplinaridade

CURSO

. A aplicabilidade dos contetidos ofertados no curso para a sua atuaco profissional
. Qualidade e relevancia dos contetidos e competéncias trabalhadas no seu curso

. O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras

. O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de comunicagéo escrita

. O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de comunicagao oral

. O curso contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ética e para o seu

exercicio profissional

. A instituicdo oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades

relacionadas ao processo de aprendizagem

. As atividades académicas desenvolvidas possibilitaram refletir, ampliar a convivéncia

e promover o respeito a diversidade

COORDENADOR(A)

18.

Trabalho do(a) coordenador(a) de curso



VIDA E CARREIRA

19. Vocé faz estagio atualmente?

20. Vocé trabalha atualmente?

21. O seu trabalho esté relacionado a sua area de estudo?

22. As oportunidades que a instituicio oferece em relacdo a carreira, estagios e
conhecimento sobre o mercado de trabalho

23. O meu curso é bem visto por empresas e instituicdes que oferecem estagios na area

INTERCAMBIO

24. A instituicdo oferece oportunidades para os estudantes realizarem intercambios fora

do pais

ATENDIMENTO

25. Clareza com que as informacdes sdo transmitidas pela instituicdo

26. Disponibilidade dos funcionarios para tirar davidas administrativas

27. Qualidade dos colaboradores(as) que déo suporte a vocé (por exemplo: pessoal
administrativo, atendimento, canais digitais)

28. Qualificacdo dos funcionarios para tratar de questées académicas (coordenador(a) de

curso)

SISTEMAS ONLINE

29. Google Classroom
30. Ulife
31. Zoom

NPS

32. Em uma escola de 0 a 10, quanto vocé indicaria a IES para um(a) amigo(a)?
O que motivou sua resposta?

a) Servigos
b) Infraestrutura

c) Docentes



9.2. FORMULARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DOS CURSOS DE POS-
GRADUACAO

1. Os professores relacionam os contetldos com a pratica profissional?

2. O conteudo ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na area
do curso?

3. A metodologia aplicada nas aulas facilitou o seu aprendizado?

4. A coordenacdo do curso esteve disponivel para orientacdo e esclarecimento de
duvidas?

5. A disciplina online contribuiu para aprimorar suas habilidades e competéncias

profissionais?

O Ulife, e demais sistemas, sdo de facil navegacao?

O Centro de Atendimento ao Aluno (CAA) atendeu as suas solicitagbes?

A infraestrutura oferecida a pos-graduacao é adequada para o seu aprendizado?

© o N o

A gqualidade do sinal de internet atende as demandas académicas?

NPS

10.Em uma escala de 0 a 10, quanto voceé indicaria a instituicdo para um amigo?
O que motivou sua resposta?
a) Servigos
b) Infraestrutura

c) Docentes



9.3. FORMULARIO DA PESQUISA GPTW

10.
11.
12.
13.

14.

15.

Minha organizacdo tomou todas as medidas necessarias para proteger a mim,
meus colegas e nossas familias dos efeitos do coronavirus?

A abordagem da minha organizacdo em relacdo ao coronavirus é colocar as
pessoas em primeiro lugar?

Estou confiante de que minha organizacdo esta gerenciando o impacto do
coronavirus de maneira eficaz?

Meu lider imediato se mostra aberto e disponivel para ouvir nossas preocupacoes
e davidas em relacdo ao momento atual?

Meu lider imediato me mantem informado sobre os efeitos do coronavirus em nosso
negocio e nas agdes que estamos tomando para superar esse momento?

Meu lider imediato oferece seguranca emocional necessaria para que a equipe
esteja em seu pleno potencial?

Estou contribuindo com ideias e sugestfes para ajudar minha organizagdo nesse
momento?

Percebo que meus colegas estdo ativos na busca de solu¢des e novas e melhores
formas de fazer as coisas?

Minha carga de trabalho esta?

Selecione a opgdo que melhor representa a sua forma de trabalho

Idade

Com qual género vocé se identifica?

Vocé tem crianga(s) com menos de 14 anos na sua casa Ou pessoas com
necessidades especiais ou idosos de quem vocé cuide?

Se vocé tem crianca(s) com menos de 14 anos na sua casa Ou pessoas com
necessidades especiais ou idoso de quem vocé cuida, como vocé teve que de
reorganizar?

Neste espaco, convidamos vocé a compartilhar quaisquer pensamentos, perguntas,

opinides ou sugestdes relacionadas ao momento em que estamos vivenciando.



